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BRIGITTE MERCKELBACH UIT MAASTRICHT 1S EEN ERVAREN, KRITISCHE E
SCHOOMNHEIDSSPECIALIST. ZE KIE OOR DE MEEST INNOVATIEVE

APPARATUUR EN PRODUCTENINHARR HIGHTECH BEAUTY-INSTITUUT

BEAUX AESTHETICS. SINDS DITMGOR)AAR WERKT BRIGITTE MET

EMERGINC, EEN MERK DAT HE l AL Bl HAAR FILOSOFIE PA

De drukbezette Brigitte Merckelbach zit nog vol plannen voor de toekomst
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" *Een mooie mix van alle facetten van het beavtyvak.” Zo

noemt schoonheidsspecialist Brigitte Merckelbach alle
ervaringen die ze opdeed in haar leven. Veelzijdige erva-
ringen: ze studeerde chemie, behaalde een diploma in
didactiek, schreef columns in glossys, deed de pr van een
modeontwerper, gaf les en werd moeder van vijf kinderen
Sinds haar 23e werkt 2e in de beautybranche. In 2003 be

trok ze een prachtig pand aan de groene rand van Maas-
tricht. Daar staat de klok even stil voor haar vele klanten.
Ontspannen en vol niguwe energie verlaten ze Beaux Aes

thetics.

TUD MAKEN

Brigitte is geen voorstander van de trend dat veel collega’s
alleen nog maar met apparaten werken: "Het moeat snel,
snel. De klant staat binnen een vur weer buiten. Zo wil ik
niet werken. Mijn klanten willen verwend worden, Ze wil-
len aandacht en vinden het fijn dat we tijd voor hen maken.
Ze vragen ons bewust om massages. In de zomer zijnonze
mintpakkingen bijvocrbeeld heel populair. Bij ons kunnen
klanten hun eigen behandelmenu samenstellen. Voetmas-
sage tijdens het maskerof een heofdhuidmassage? Een
snelle lunchpauzebehandeling of een uitgebreide hot sto-
nemassage’ De klant bepaalt hoe haar moment eruit ziet.
Zo onderscheid ik me vafmijn collega’s. Mijn klanten gaan
helemaal antspannen na@f buiten. En dat zie je. Door een
balans tussen uiterlijke en innerlijke schoonheid verster-
ken we de persoonlijke vitstraling. Voor extra service werk
ik samen met de nabijgelegen Eetkamer Saint Servais. Hier
kunnen de klanten genieten van een gezonde lunch of een
Beautyfull driegangen diner. Ook duobehandelingen zijn
mogelijk. Ik heb nu drie dames die me bijstaan #n soms
een stagiair. We zijn altijd met 2°n tweeénan de salon. Be-
halve als er een BN'er is. Die behandel ik zelf en dan zorg
ik viteraard voaor privacy.”

HIGHTECH

Ondanks haar grote aanbod aan massages, beperkt Bri-
gitte zich niet tot manuele behandelingen: "Uiteraard
staat in mijn salon ook de nieuwste apparatuur, In deze
tijd vragen de klanten daarom. Zo bieden we permanent

ontharen, bioskinjetting en microdermabrasie aan. |k ben

heel enthousiast ov@F Interceuticals: huidverjonging met
zuurstof, We sluizen de zuurstof niet alleen in de huid in
We brengen zuurstof ook breder in de praktijk. Tijdens het
beruchte ‘inkakmomentje’ rond een uur of vier kan het
inhaleren van zuursmfjbw&er fit maken. Ook heel effec-
tief tijdens het masker,nplgﬁ 4mnd;¢ doorzakken of viak
voor een belangrijke ontMOeting.” Beaux Aesthetics is met
recht een hightech beauty instituut.

TESTPANEL

Om haar naam hoog te houden, is Brigitte altijd op zoek
naar de nieuwste producten en methoden. Zo heeft ze de
merken Dr. Schrammaek en de hu:ducr}:}ngnngal‘lﬂthﬂt
Nannic in huis, Ze is een echte trendsetter, maar:“rkri-
tisch. Zij bereidt zich grondig voor op haar kelizess*lk
arienteer me uiteraard eerst op beurzen, via dtﬁ'fpﬁm‘
en internet, Dan bel ik of de firma langs wil ko men. m"
ze dat niet, dan valt het merk direct af, Vervolgens probeer
ik de producten persoonlijk uit. De volgende stapismijn
testpanel. Ik heb drie testklanten in de drie belangrijkste
leeftijdscategorieén. Deze dames geef ik een gratis proef-
behandeling, Enkele dagen na de behandeling vraag ik
hen, onafhankelijk van elkaar, naar hun ervaringen: HM
voelt de huid aan? Zien ze verschil? Was de behandeling
prettig? Pas als zij enthousiast zijn én het verschil zien en
voelen, ga ik met een merk in zee of schaf ik het apparaat
aan. Consumenten zijn zeer goed geinformeerd. Die laten
zich echt niet bedotten. En ik ook niet, Ik heb al zoveel
onzinfirma’s hier gehad. Ik analyseer alle ingrediéntende-
claraties die hier binnenkomen. En als ik er zelf niet vit-
komt, consulteer ik een biochemicus die voor mij de boel
ontleedt. Het liefst kies ik voor FDA-proved apparatuur en
producten. Die zware Amerikaanse keuring is voor mij echt
een kwaliteitskenmerk. Qok let ik erg op kleurstoffen en
vooral op parabenen. Die wil ik niet in mijn producten.
Onlangs heeft een groep artsen berekend hoeveel vrouwen
jaarlijks smeren aan body-, gezichts- en oogcreme. Dat
kan meer dan een kilo zijn! En als je dan weet dat parabe-
nen uit cosmetica in de bloedbaan terecht kunnen komen
en mogelijk te herleiden zijn tot 20 verschillende tumoren,
dan wil ik ze simpelweg niet gebruiken.”
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1 Hoogoedosesrde serums 2ijn onmisbaar in de Mosofie van emergin

2 Caroline den Hollander begon Skinnovators uit enthousiasme over emergin

§ Brigit e met haar asustente, dochter Maud van Hughten, voor bel pand van Beoux Aesthetics

VERHAAL VERTELLEN

Taen Brigitte las dat emerginC vrij is van kunstmatige
kleur- en geurstoffen, synthetische conserveringsmidde

len, parabenen, minerale olién en dierlijke ingrediénten,
was ze heel nieuwsgierig: "Ik belde Bart Engel van Skin-
novators om mij proefjes en de protocollen op te sturen

Hij stuurde direct een proefpakket om vrijblijvend uit te
proberen. Zelf dacht ik al snel: Wauw, dit is écht anders
Het voelt als een vitaminesapje voor de huid, Het belang-
'|‘!k'.".o miyn :t,".'[p.'p=:|~| was laaiend enthousiast, Ze vonden
het niet alleen heel "lekker’, hun huid zag er ook aantoon-
baar frisser uit. Nu ben ik ermee aan het werk en het bevalt
heel erg goed. We geven ontspannende manuele behan-
delingen met emerginC. Er zijn speciale mogelijkheden
voor de aanpak van pigmentvlekjes, (vroegtijdige) verou-
dering, een vette/acne huid of rosacea. Bijzonder is dat ik
eigenlijk geen ‘serummens’ ben. Zo heb ik mijn klanten
ook niet opgevoed, maar emerginC werkt juist heel veel
met serums, En we zijn allemaal om. Zo zie je maar dat je
moet blijven openstaan voor nieywe dingen. Ook met der-
tig jaar ervaring.” Brigitte geeft haar klanten veel vitleg
over de behandelingen en producten: “Je moet je verhaal
vertellen. Omdat ik zelf helemaal overtuigd ben van ons
aanbod, kan ik anderen ook overtuigen. Zo geloof ik niet
in superdure crémes. Sommige merken zijn 26 duur dat je
van twee potjes creme al een facelift kunt betalen! De
prijs-kwaliteitverhouding is dan zoek. Het is best lastig om
verwende klanten van parfumeriemerken af te krijgen,
maar met emerginC gaat het heel goed, Het valt hun vrien-
dinnen op dat ze er zo fris vitzien en dan vertellen ze over
emerginC. Ze komen terug bij mij en brengen nieuwe klan

ten naar de salon. Dat moet cosmetica doen!™

HC = GN + LTD + LST - WV

In 1996 kwam emerginC (spreek vit als het Engelse Emer-
gency) in de Verenigde Staten op de markt met 2o procent
vitamine C-serum. Het werd een succes en het merk groei
de uit tot een hjn van actieve, Jeavanceerds cosmeceuti-
cals en professionele behandelingen gericht op huidher-
stel, huidverbetering en anti-aging. EmerginC bevat
vitsluitend vitaminen, anti-oxidanten, fruitzuren, minera-

len, peptiden, enzymen en pure, botanische extracten in

hoge concentraties; waar mogelijk van na
tuurzuivere bron, Er worden alleen huideigen
enjof natuuridentieke anti-age werkstoffen
gebruikt. Sinds mei 2010 is het merk in Ne
derland verkrijgbaar via Skinnovators uvit Am-
sterdam. Caroline den Hollander startte haar
bedrijf Skinnovators omdat z¢ het syndroom
van Ehlers-Danlos heeft. Haar lichaam maakt
te weinig collageen aan. Jarenlang haalde ze
r:"rrqrg-ﬂl'.: Voor eigen c_;rt.*r-,--inc il !H}t |:‘.-L.-:'I|-J'l
land. Samen met haar partner Bart Engel im-
porteert ze sinds 2010 emerginC en sinds kort
ook enkele andere merken. Caroline: *Mijn
eigen enthousiasme voor emerginC is de basis
van mijn bedrijf. Ik zou nooit mijn baan heb-
ben cpgeven voor een product waar ik niet
achter kon staan.” Caroline bedacht een
mooie formule voor haar werk: huidconditie
= genetica + leeftijd + leefstijl = huidverzor-
ging. Ze lagt vit: "Dit is even simpel als hel-
der. Alleen op je leefstijl en verzorging kun je
zelf inviced vitoefenen. Als je weet wat je
doet, kun je echt een verschil maken, Onze
merken zijn bedoeld voor professionals en
mensen mel een meer dan gemiddelde inte-
resse in de huid, ingrediénten en hoe de huid
te verzorgen. Op de site van Skinnavators
staal dan ook een overzicht met de belang
rijkste werkstoffen, hun werking en herkomst
In principe verkopen we emerginC alleen via
nstituten of day spa’s met een winkel. Er
moeet altijd gediplomeerd perseneel aanwezig
Zijn dat advies kan geven. Via internet 1s er
een beperkte verkoop. De nadruk van onze
site ligt op het bekend maken van het merk
onder consumenten en de doorverwijzing
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naar de instituten

VOOR MEER INFORMATIE:
WWW.BEAUX-AESTHETICS.NL

WWW.SKINNOVATORS.COM

BRIGITTE
MERCKELBACH IS EEN
NETWERKER
PURSANG. ZE
GEBRUIKT HAAR VELE
CONTACTEN ONDER
ANDERE TEN GUNSTE
VAN HET
KANKERRESEARCH
LABORATORIUM IN
MAASTRICHT. HIER
DOEN ZE ONDERZOEK
NAAR
IMMUNOTHERAPIE, DIE
OP TERMIJN DE
CHEMOTHERAPIE
OVERBODIG MOET
MAKEN. VOOR DIT LAB
IS VEEL PARTICULIER
GELD NODIG.

DAARNAAST
ORGANISEERT ZE
GOLFCLINIC-DINERS.
VERDER NEEMT ZE
HAAR KIWANIS-LEDEN
MEE OP EEN
RONDLEIDING DOOR
HET LAB.

BRIGITTE: “IK HEB
VEEL KLANTEN DIE
IETS VOOR MIJ
KUNNEN BETEKENEN
ALS IK UITLEG HOE
BELANGRIJK HET LAB.
IS. EEN OP DE DRIE
PERSONEN KRIJGT
OOIT MET KANKER TE
MAKEN - DAN DOEN
ZE SNEL MET ME




